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PUBLIC 

 

Întrebarea 1: 

Aveți deja implementat SSO/LDAPS pentru autentificare utilizatori? 

Răspuns:  

DA 

 

Întrebarea 2: 

Există un sistem de rating intern sau folosiți rating extern? (furnizor, detalii) 

Răspuns: 

În prezent avem în derulare o licitație  deschisă pentru implementarea unui sistem de 

rating. 

 

Întrebarea 3: 

Câte credite/expuneri trebuie procesate lunar în calculul ECL? (număr aproximativ) 

Răspuns: 

Numărul de credite garantate prin garanții individuale și de portofoliu este estimat în jurul 

valorii de 5,000. Creditele acordate direct sunt așteptate de ordinul sutelor. 

 

Întrebarea 4: 

Care este volumul estimat de date? (număr de înregistrări în tabele principale) 

Răspuns: 

Numărul de atribute relevante este aproximativ de 60 de coloane. 

 

Întrebarea 5: 

Care este SLA-ul acceptat pentru calculul ECL lunar? (ore/zile) 

Răspuns: 

Calculul ECL ne dorim să nu dureze mai mult de 1 oră. 

 

Întrebarea 6: 

Aveți deja modele interne de calcul pentru PD, LGD, CCF sau urmează să fie dezvoltate? 

Răspuns: 

Parametrii de risc (PD, LGD, CCF) vor fi furnizați de către bancă. Calculul lor nu face 

obiectul acestei licitații. 
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Întrebarea 7: 

Cine va furniza/actualiza acești parametri? (departament intern de risc, consultanți 

externi) 

Răspuns: 

Actualizarea acestor parametri de risc se realizează de către direcția internă de 

administrare a riscuri. 

 

Întrebarea 8: 

Ce frecvență de actualizare este necesară pentru parametrii de risc? (lunar, trimestrial, 

anual) 

Răspuns: 

Parametrii sunt actualizați anual, dar și mai frecvent în cazul unor modificări materiale. 

 

Întrebarea 9: 

Sistemul actual de management al garanțiilor este integrat cu Core Banking? 

Răspuns:  

DA 

 

Întrebarea 10: 

Ce informații despre garanții trebuie preluate în calculul LGD? (tipuri, valori, grad 

acoperire) 

Răspuns: 

Parametrii de risc (PD, LGD, CCF) vor fi furnizați de către bancă. Calculul lor nu face 

obiectul acestei licitații. 

 

Întrebarea 11: 

Calculul ECL va fi rulat lunar, trimestrial sau la cerere? 

Răspuns: 

Calculul ECL este unul lunar, dar consideram utilă și posibilitatea unor simulări ad-hoc în 

cursul lunii. 

 

Întrebarea 12: 

Câți utilizatori vor accesa simultan aplicația? (pentru dimensionarea licențelor) 

Răspuns: 

Acces simulat pentru 2-3 utilizatori. 
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Întrebarea 13: 

Care sunt rolurile principale de utilizatori? (operatori, validatori, auditori, management) 

Răspuns: 

Operatori si validatori. 

 

Întrebarea 14: 

Ce format de fișiere acceptă CBS pentru import? (note contabile, marcaje) 

Răspuns:  

SOAP API, file/batch 

 

Întrebarea 15: 

Există API-uri disponibile sau doar import/export de fișiere? 

Răspuns:  

Exista ambele metode disponibile, cea preferata este API 

 

Întrebarea 16: 

Cine are responsabilitatea dezvoltării interfețelor? (furnizor ECL, furnizor CBS, echipă 

internă BID) 

Răspuns:  

Furnizor ECL în colaborare cu echipa internă și furnizor CBS în funcție de necesitate 

 

Întrebarea 17: 

Este necesară integrare real-time sau batch cu alte sisteme? 

Răspuns: 

Batch 

 

Întrebarea 18: 

Există un sistem de workflow/aprobare pentru note contabile? 

Răspuns:  

Pentru notele contabile generate automat de aplicatie si importate in CBS nu va exista un 

workflow de aprobare. 
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Întrebarea 19: 

Aveți un SIEM (Security Information and Event Management) unde să fie trimise log-urile? 

Răspuns: 

Da 

 

Întrebarea 20: 

Aveți implementat MFA pentru utilizatori administrativi? 

Răspuns:  

La nivel de aplicații nu este încă implementat dar este o funcționalitate necesara 

 

Întrebarea 21: 

Ce date personale vor fi procesate în aplicație? (nume client, CNP, alte identificatori) 

Răspuns: 

Identificarea clienților se face după codul de client intern, si nume. Nu vom folosi CNP sau 

alți identificatori ai contrapartidelor în aceasta aplicație. 

 

Întrebarea 22: 

Există procese de anonimizare necesare pentru mediile de test? 

Răspuns:  

DA 

 

Întrebarea 23: 

Ce volum de date istorice trebuie migrat la implementare? (număr de ani) 

Răspuns: 

Nu va fi nevoie de migrare de date istorice. 

 

Întrebarea 24: 

Există date de test disponibile pentru development și testing? 

Răspuns: 

Nu a fost încă pregătită o baza de date de test specifica calculului ECL. 

 

Întrebarea 25: 

Care este calitatea datelor actuale? Sunt necesare curățări majore? 
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Răspuns: 

Nu sunt necesare curățări majore.  

 

Întrebarea 26: 

Aveți template-uri definite pentru rapoarte de management? 

Răspuns: 

Încă nu. Vor fi definite in timpul derulării proiectului. 

 

Întrebarea 27: 

Rapoartele trebuie exportate și în alte formate (PDF, XML) pe lângă Excel/CSV? 

Răspuns: 

Sunt suficiente formatele Excel/ CSV. 

 

Întrebarea 28: 

Există cerințe de raportare regulatorii specifice BNR pentru ECL? 

Răspuns: 

ECL calculat prin această aplicație va fi folosit in rapoartele FINREP și COREP. Generarea 

acestor rapoarte nu face obiectul prezentului proiect. 

 

Întrebarea 29: 

Metodologia IFRS 9 face parte din livrabilele RFP sau ar trebui să ne așteptăm ca Banca 

să furnizeze toate detaliile privind metodologia și documentația IFRS 9 completă (incluzând 

SPPI și contabilitatea) la începutul proiectului? 

Răspuns: 

Metodologia IFRS este deja documentată de BID în politicile și procedurile interne. Aceste 

documente pot fi furnizate la începutul proiectului. 

 

Întrebarea 30: 

Puteți specifica criteriile de clasificare pe stadii de depreciere? 

Răspuns: 

Banca urmează regulile standard pentru clasificarea pe stadii de depreciere IFRS. Mai 

exact, criteriile pentru stadiul 2 includ: modificări semnificative ale ratingului față de 

momentul recunoașterii inițiale, zile de întârziere de peste 30 de zile, rezultatele sistemului 

de avertizare timpurie, flag-uri de forbearance. Alocarea în stadiul 3 se bazează pe 

evenimente de default. 
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Întrebarea 31: 

Aplicația trebuie să suporte testul SPPI complet și logica FVPL? Vă rugăm să clarificați 

detalii. 

Răspuns: 

Da, aplicația trebuie să suporte testul SPPI complet și logica FVPL (logica de calcul a 

ajustării FV). 

 

Întrebarea 32: 

Acoperă aria de proiect ambele abordări: evaluare colectivă și individuală, conform 

standardului IFRS 9? 

Răspuns: 

Da, pe ambele. Contrapartidele aflate în default vor fi evaluate individual, iar expunerile 

performante colectiv. 

 

Întrebarea 33: 

Care sunt cerințele pentru evenimentele de derecunoaștere? 

Răspuns: 

Pe baza evenimentelor încărcate din Core Banking System, aplicația trebuie să determine 

dacă a avut loc un eveniment de derecunoaștere și să acționeze conform cerințelor IFRS 

9 pentru calculul ajustărilor și al provizionului IFRS. Criteriile de derecunoaștere luate în 

considerare sunt: schimbarea debitorului, schimbarea produsului, schimbarea tipului de 

rată a dobânzii (ex.: din variabilă în fixă), împărțirea unui credit în mai multe credite, 

consolidarea mai multor credite într-unul singur. 

 

Întrebarea 34: 

Există standarde sau metodologii interne existente cu care soluția trebuie să fie aliniată? 

Răspuns: 

Există produse specifice doar BID, garanții de portofoliu, care trebuie înțelese de echipa 

de implementare. Totuși, folosim concepte standard IFRS pentru determinarea ECL. 

 

Întrebarea 35: 

Așteptați rapoarte de reconciliere. Vă rugăm să furnizați mai multe detalii privind ce date 

trebuie reconciliate prin soluția IFRS9. 

Răspuns: 

Expunerile brute trebuie reconciliate cu balanța de verificare contabilă (”Trial Balance”). 

 

Întrebarea 36: 
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Pe lângă IFRS 9, există cerințe suplimentare de reglementare sau supraveghere cu care 

aplicația trebuie să fie conformă? 

Răspuns: 

Da. Definiția de default și forbearance trebuie să urmeze cerințele prudențiale ale CRR și 

ghidurile EBA. 

 

Întrebarea 37: 

Există tehnologii, limbaje de programare sau linii directoare arhitecturale preferate? 

Răspuns: 

Ecosistemul de aplicații al băncii este în principal bazat pe Java. Totuși, acceptăm și alte 

tehnologii. 

 

Întrebarea 38: 

Pentru dashboard-urile de raportare – care este tehnologia preferată (PowerBI, Tableau, 

altele)? 

Răspuns: 

Preferat PowerBI. 

 

Întrebarea 39: 

Procesele ETL – se așteaptă ca furnizorul să le construiască sau banca le va construi intern 

(pe baza specificațiilor agreate)? 

Răspuns: 

Vă rugăm să includeți ofertă pentru această activitate. 

 

Întrebarea 40: 

Banca are o preferință privind modelul de implementare (on-premise, cloud privat, cloud 

public)? În cazul cloud-ului privat – banca deține deja unul? 

Răspuns: 

Banca are o infrastructură hibridă (on-premises și cloud public). Puteți furniza ofertă 

pentru ambele, evidențiind avantajele fiecărui model de implementare pentru aplicația 

dvs. 

 

Întrebarea 41: 

Care sunt metodele de integrare preferate? 

Răspuns: 

Vă rugăm să vedeți detaliile din RFP. 
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Întrebarea 42: 

Care este frecvența așteptată pentru schimbul de date? ex.: zilnic, lunar, trimestrial? 

Răspuns: 

Depinde de proces (calcul ECL vs. managementul evenimentelor de default și 

forbearance): 

Calculul ECL se realizează lunar, însă sunt așteptate și simulări de ECL pe parcursul lunii. 

Pentru identificarea la timp a evenimentelor de default este preferat un proces zilnic. 

 

Întrebarea 43: 

Vă rugăm să furnizați mai multe informații privind volumele estimate de date (număr de 

conturi, număr de tranzacții, număr de expuneri etc.). 

Răspuns: 

Numărul de credite acoperite de garanțiile de portofoliu ale băncii este estimat la 

aproximativ 5.000. Numărul de credite acordate direct este estimat la câteva sute. 

 

Întrebarea 44: 

Vă rugăm să clarificați cerințele privind autentificarea utilizatorilor. 

Răspuns: 

Vă rugăm să vedeți detaliile din RFP. 

 

Întrebarea 45: 

Vă rugăm să clarificați standardele și protocoalele de criptare obligatorii. 

Răspuns: 

Nu există standarde sau protocoale obligatorii. Vă rugăm să vedeți cerințele din RFP. 

 

Întrebarea 46: 

Există niveluri de servicii (SLA) de suport care sunt necesare? 

Răspuns: 
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Nivel Descriere Impact tipic 
Timp de 
raspuns 
(maxim) 

Timp pentru 
solutionare 
(workaround) 
(maxim) 

Timp pentru 
solutie 
permanenta 
(maxim) 

Critic* 

Soluția nu poate calcula 
provizioane, blocând 
procese lunare/trimestriale 
de raportare; eroare ce 
afectează producția integral. 

Blocare proces 
ECL, imposibilitate 
raportare 

60 min 4h 48h 

Major 

Funcționalități esențiale 
degradate, dar există 
alternative manuale limitate; 
afectează acuratețea sau 
completitudinea rezultatelor. 

Întârzieri în 
procesare, 
rezultate 
incomplete 

4h 24h 5 zile 

Minor 

Disfuncționalități necritice, 
erori în anumite rapoarte, 
probleme UI, performanță 
redusă. 

Impact scăzut 
operațional 

24 72h 30 zile 

Cosmetic 

Probleme minore care nu 
afectează logica ECL: 
label-uri, alinieri, sugestii de 
îmbunătățire. 

Fără impact  72 N/A 
La urmatorul 
pacth pentru 
aplicatie 

* Toate incidentele de securitate, indiferent de impactul lor imediat, vor fi tratate ca nivel 

de Incident Critic cu timpii corespunzatori definiti in tabelul de mai sus. Prin incident de 

securitate se intelege orice eveniment care afectează sau poate afecta confidențialitatea, 

integritatea sau disponibilitatea datelor Bancii, incluzând, fără a se limita la: acces 

neautorizat, scurgeri de date, compromitere de conturi, malware, ransomware, 

compromiterea infrastructurii, vulnerabilități critice exploatabile sau activități suspecte 

confirmate. 

 

 

Notă 

Raspunsurile la întrebarile de mai jos implică furnizarea de informații clasificate de Bancă 

drept confidențiale. În cazul în care oferta nu pot fi finalizată fără aceste informații, putem 

trimite răspunsurile doar după semnarea unui NDA (document atașat la acest anunț).  

Solicitarea însoțită de NDA-ul semnat se transmit pe e-mail, la adresa 

bid_project@bidromania.eu . 

1. Ce sistem Core Banking folosiți în prezent? (nume producător, versiune)? 

2. Ce versiune de SQL Server și Windows Server aveți implementată? 

3. Aveți implementat un data warehouse? Dacă da, ce tehnologie folosiți? 

4. Ce soluție de vault pentru certificate/chei aveți implementată? (HashiCorp Vault, 

Azure Key Vault, altele) 

mailto:bid_project@bidromania.eu
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5. Cu ce surse de date trebuie să se integreze aplicația? 

6. Cu ce sisteme trebuie să fie integrată soluția? 

 

 


